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	PVM 
	Nimi 
	Mitä tehtiin 
	Huomiot 

	20.2.2025 
	Päivi Kynkäänniemi 
	Laadin luonnoksen tekoälyn pienryhmässä 22.1.2025 sovitun mukaisesti 
	 

	5.6.2025 
	Päivi Kynkäänniemi 
	Poistin kommentit. 
	 

	 
	 
	 
	 


 
 
[bookmark: _Toc200446828]Käyttötapauksen perustiedot 
Arvioitava järjestelmä on nimeltään: [lisää järjestelmän nimi] 

Käyttötapauksen nimi on: [lisää käyttötapauksen tai käyttötapausten nimet] Esimerkiksi: Liikuntapalvelun aikataulujen chatti. 

Kuka määrittää järjestelmän käyttötarkoituksen? [kuvaa, määrittääkö käyttötarkoituksen järjestelmän valmistaja vai onko järjestelmällä useita mahdollisia käyttötarkoituksia, joista käyttöönottaja valitsee tarpeensa mukaisen käyttötarkoituksen] 
[bookmark: _Toc200446829]Käyttötapauksen kuvaus 
Kuvaa jokainen perustiedoissa nimetty käyttötapaus alla olevan ohjeen mukaisesti. 

Miksi käytätte tekoälyjärjestelmää? [kuvaa, mihin tarpeeseen käytätte tekoälyä. Kuvatkaa myös ne lakisääteiset sekä hyvän hallinnon vaatimukset, josta tarpeenne muodostuu.]  

· Esimerkiksi: Liikuntapalveluilla on hyvän hallinnon vaatimuksena velvollisuus neuvoa asiakkaitamme palvelujemme käytössä. Palveluperiaatteen mukaisesti meidän tulisi antaa neuvot nopeasti, joustavasti ja kustannuksia säästäen. Tavoitteena on, että kykenemme vastaamaan asiakkaiden kysymyksiin joustavasti 24/7, koska liikuntapalveluita käytetään runsaasti virallisen työajan ulkopuolella ja urakoitsija toimii lisäksi usein virallisen työajan ulkopuolella. Ympärivuorokautisen palvelun antaminen ihmisvoimin on liian kallista liikuntapalveluilla, joten chat-palvelu on kustannustehokas ratkaisu tarpeeseemme. 
· 
Kuinka käytätte tekoälyjärjestelmää? [kuvaa, kuinka tekoälyjärjestelmää käytetään edellä kuvatun tarpeen täyttämiseksi]  

· Esimerkiksi: Annamme tekoälyjärjestelmälle pääsyn tyypillisiin anonymisoituihin kysymyksiin, kunnan liikuntapalveluiden verkkosivuille (josta löytyy työntekijöiden yhteystietoja) sekä urakoitsijan kalenteriin ja paikallisiin säätietoihin. 
· 
Mitä tekoälyjärjestelmä tekee [kuvaa, mitä tekoälyjärjestelmä tekee käytännössä]  
· Esimerkiksi: Käytämme tekoälyjärjestelmää tietojen antamiseksi kunnan liikuntamahdollisuuksista lisätietoja haluaville asiakkaille. Tekoälyjärjestelmä vastaa kuntalaisten kysymyksiin liikuntapalveluiden aikatauluista, esimerkiksi latujen aurausaikatauluista ja jäävuoroista sekä paikallisista sääolosuhteista. 
· 
Mikä on ihmisen rooli tekoälyjärjestelmän käytössä? [kuvaa, valvooko ihminen tekoälyjärjestelmän kouluttamista, käyttöä ja millä tavalla]  

· Esimerkiksi: Liikuntapalvelut anonymisoivat tyypillisiä kysymyksiä koulutusmateriaaliksi järjestelmälle ja välittävät toimittajalle chattia koskevan asiakaspalautteen. 
[bookmark: _Toc200446830]Rajaukset 
Mitä tekoäly ei tee käyttötapauksen yhteydessä? [kuvaa tunnistetut osat käyttötapauksesta, johon tekoälyä voidaan käyttää, mutta sitä ei käytetä]  

· Esimerkiksi: 
· Tekoälyjärjestelmä ei opi suoraan asiakkaiden kysymyksistä, vaan kysymykset anonymisoidaan jälkikäteen koulutustarkoitusta varten.  

· Tekoälyjärjestelmä ei muokkaa urakoitsijan kalenteria sääolosuhteiden mukaisesti, eikä logistiikan parantamiseksi, vaikka siihen olisi mahdollisuus.  

· Tekoälyjärjestelmä ei tee varauksia liikuntapaikkojen vuorokalentereihin. Tämä ominaisuus otetaan kuitenkin testikäyttöön xx.xx.xxxx tenniskentän varauksissa ja jatkokäytöstä tehdään päätös testikäytön onnistumisasteen perusteella. 

	
	
	

	
	
	

	[image: ]
	Puh. 0295 536 000 (vaihde)
	Yhteystiedot, katso dvv.fi



	
	
	

	
	
	

	[image: Digi- ja väestötietoviraston tunnus]
	Puh. 0295 536 000 (vaihde)
	Yhteystiedot: dvv.fi



image1.png
DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO




image2.png
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA
DIGITAL AND POPULATION DATA SERVICES AGENCY





image3.svg
                                                                                                                                            


image4.emf

